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EVOLUTIONS DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL.
A PARTIR DES ENQUETES AUPRES DES SALARIES.

Ce travail n'a d'autre ambition que de mettre a
jour une partie de 1'étude que nous avons
faite, 11 y a trois ans sur 1'évolution des
salariés. Il utilise pour ce faire le chapitre
ler du commentaire et des résultats de
1'enquéte de 1991(1). Nous ne traiterons pas
pour 1'instant des nouvelles technologies, nous
réservant de les examiner par la suite.

Nous disposons de trois enquétes: 1978, 1984 et 1991.
Toutefois, d'une enquéte a 1l'autre, les résultats ne sont pas
toujours comparables. Ainsi, par exemple en 1978, on raisonne
encore avec 1l'ancienne nomenclature des categories socio-
professionnelles, ce qui n'est plus le cas en 1984 et 1991.
Lors de ces derniéeres enquétes de nouvelles gquestions sont
parfois posées aux salariés, d'ou 1'impossibilité de
comparaison avec les enquétes antérieures.

L'enquéte de 1991 a surpris tous les observateurs. En effet,
la part des salariés concernés par les pénibilités et les
nuisances augmente fortement entre 1984 et 1991, alors que
les évolutions avaient été faibles de 1978 a 1984. Trois
causes peuvent se conjuguer pour expliquer ces résultats.
1) I1 y a eu aggravation effective des conditions de travail,
particuliérement nette, semble-t-il au niveau des petites et
moyennes entreprises qui occupent de plus en plus de salariés.
Ceci est confirmé par les observations d'inspecteurs du
travail.

2) Les personnes enquétées ont désormais une perception plus
nette des risques auxquels elles sont soumises. Ceci peut
résulter notamment d'une meilleure information. Peut aussi
jouer 1'influence du cadre de vie hors-travail.
3) La fagon dont 1l'enquéte a été menée en 1991 n'est sans
doute pas sans influence. En 1991, les enquéteurs sont surtout
des femmes gqui ont eu auparavant une expérience de travail
dans le tertiaire, elles seraient plus sensibles aux mauvaises
conditions de travail dans les divers secteurs, alors que dans
les enquétes précédentes 1la collecte des réponses était
effectuée par d'anciens gendarmes ou des retraités SNCF.

(1) "Conditions, Organisation du travail et nouvelles
technologies en 1991". in "Dossiers statistiques du Travail et
de 1'Emploi" n°® 90-91-92, juin 1993; commentaires de Michel
Cézard, Frangoise Dussert et Michel Gollac. Chapitre ler, pp
13 a 88.



TRAVAIL A LA CHAINE.

On considére comme travaillant & la chaine tout salarié,
effectuant, selon une cadence déterminée, un travail répétitif
sur un produit qui, soit se déplace devant lui, soit lui est
transmis par son voisin, sans que soient constitués entre eux
des stocks-tampons.

Pour 1l'ensemble des salariés, les enquétes de 1978 a 1984
montrent un léger recul de ce type de travail: de 3,4% a 2,8%,
qu'on interpréte & 1'époque comme provenant, pour l'essentiel
de la baisse du nombre d'ouvriers dans la population salariée.
En revanche, en 1991, on retrouve le pourcentage de 1978
(3,4%), alors que le nombre d'ouvriers continue a décroitre.

OUVRIERS TRAVAILLANT A LA CHAINE

HOMMES FEMMES ENSEMBLE.
1984. 4,5% 20,4% 7,4%
1991. 6,2% 21,4% 9,3%

La. hausse est la plus sensible chez 1les ouvriers de sexe
masculin, mais les ouvriéres continuent & étre astreintes a ce
type de travail dans une proportion bien plus forte que les
hommes: plus d'une ouvriére sur cing; pour les non qualifiées
on approche méme une sur quatre. Chez les ouvriers non
qualifiés on atteint 12,8% en 1991 (8,5% en 1984).

Pour 1l'ensemble des salariés répartis en groupes d'ages, les
taux les plus forts concernent les 20-24 ans : 6,1% contre une
moyenne de 3,4% pour 1l'ensemble; avec cette particularité que
les hommes 1'emportent sur les femmes: 7% contre 5,3%.

Dans les entreprises privées, le travail a la chaine touche en
moyenne 4,6% des salariés en 1991. Il concerne surtout les
entreprises de plus de 50 salariés. De 1984 a 1991, il diminue
dans celles de + de 1000 ( de 7,7% a 6,5%); reste stable dans
celles de 500 a 999 (8,9%) et augmente dans celles de 50 a 499
(de 6,5 a 7,5%). Dans les entreprises de 10 a 49, il concerne,

en 1991, 3,2% des salariés ( 2,3% en 1984).

Un examen par secteurs d'activités met en évidence une
importante progression dans les industries agricoles et
alimentaires (de 11,9% en 1984 & 18,6% en 1991); méme type
d'évolution dans les industries de biens intermédiaires (de
6,8-a 9,5%); alors qu'il y a stabilité dans les biens de
consommation (autour de 13%).

CONTRAINTE DE RYTHME AUTOMATIQUE.

On entend par CONTRAINTE automatique: "le travail & la chaine
ou travail soumis a la cadence d'une machine ou du déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéce". La comparaison n'est
possible qu'entre les enquétes de 1984 et 1991.



CONTRAINTE DE RYTHME AUTOMATIQUE.

' HOMMES FEMMES ENSEMBLE
1984 1991 1984 1991 1984 1991
Ouvriers 13,2% 16,7% 32,1% 34,1% 16,8% 20, 2%
Employés 1,9% 3,6% 1,3% 2,8% 1,4% 3,0%
Prof.Iny  2,4% 3,5% 0,8% 1,9% 1,7% 2,8%
Salariéed 7,4% 9,5% 5,9% 7,1% 6,8% 8,5%

Comme pour le travail a la chaine, on note ici une progression
de 1984 a 1991. Elle est particuliérement nette chez les
ouvriers de sexe masculin (croissance de 3,5 points, aussi
bien chez les qualifiés que chez les non-qualifiés). Il n'en
demeure pas moins que cette contrainte touche davantage les
ouvrieres: on atteint 36,8% en 1991 chez les non qualifiées
(29,2% chez les qualifiées).

Chez les employés de commerce, la progression est encore plus
spectaculaire: de 1,8% en 1984 a 6,6% en 1991 (pour les femmes
de 1,8% a 7,7%).

Parmi les professions intermédiaires, ce sont les
contremaitres et agents de maitrise qui sont les plus soumis a
cette contrainte de rythme automatique: 8,4% en 1991, alors
que les techniciens ne sont concernés que dans la proportion
de 4, 2%.

Comme pour le travail a la chaine, les contraintes de rythme
automatique sont les plus fortes dans la tranche des 20-24
ans: 14,9% chez les hommes, 10,1% chez les femmes.

La nature de la contrainte imposée par la machine n'a-t-elle
pas changé? Impose-t-elle désormais cette contrainte moins a
des activités physiques et plus souvent & des activités de
surveillance? On peut le penser, mais 1'enquéte ne permet pas
d'en juger.

Seule 1l'enquéte de 1991 comporte une question sur la
surveillance des machines ou des installations en
fonctionnement. Cette tache concerne pratiquement un quart des
hommes et seulement 9% des femmes.

Ce sont les contremaitres et agents de maitrise qui arrivent
en téte (43% chez 1les hommes) suivis par les techniciens

(35%). Chez les ouvriers de sexe masculin, les pourcentages
sont pratiquement les mémes chez les qualifiés (30%) et les
non qualifiés (29%). Chez 1les femmes la différence est

sensible: 25% chez les qualifiées, a peine 20% chez les non
qualifiés.

Dans les entreprises privées de plus de 50 salariés,
pratiquement un quart des salariés est occupé a de telles



taches. Pour 1'Etat et les collectivités locales le
pourcentage tourne autour de 10%. Par secteurs, le phénoméne
prédomine dans 1'industrie: un tiers des salariés, avec un
taux de 43% dans les biens intermédiaires; dans le tertiaire
on atteint 11%.

TRAVAIL REPETITIF.

Le résultat sans doute le plus surprenant de 1l'enquéte de 1991
est 1l'augmentation du pourcentage de salariés qui répondent
positivement a la question demandant si "leur travail consiste
a répéter continuellement la méme série de gestes et
d'opérations". Ils n'étaient que 20% en 1984; ils sont 29% en
1991. Or, selon les commentateurs(2), les engquétes sur le
terrain ne montrent nullement 1l'existence d'un phénoméne d'une
telle ampleur. Par ailleurs dans une profession comme celle
d'instituteur, restée relativement stable, méme si le public a
sensiblement évolué, on observe une sensible augmentation de
réponses positives. On peut donc se demander si la tentative
d'adaptation aux métiers du tertiaire d'une enquéte qui, en
1984, était essentiellement adaptée au secteur industriel,
permet une mesure objective de la répétitivité des taches.

I1 faut toutefois noter que les ouvriers apparaissent, eux
aussi, en 1991, beaucoup plus sensibles a 1'aspect répetitif
de leur travail en 1991: augmentation de 10 points pour
1l'ensemble des ouvriers (de 34,4 en 1984 & 44,3 en 1991),
augmentation du méme ordre (10 points) pour 1les hommes (de

27,7 & 37,7), progression moins forte pour les femmes, mais
avec des taux beaucoup plus élevés (de 63,6 en 1984 a 70,6% en
1991). Méme si la comparaison dans le temps préte a

contestation, il n'en demeure pas moins que la conscience de
la répétitivité est dans le groupe ouvrier un phénoméne
massif. Chez les employés, il tendrait a le devenir si l'on se
référe a 1'évolution retracée par la statistique: 18,1% en
1984, 32,6% en 1991).

Dans ce méme registre, une autre question recense les salariés
a travail répétitif "dont chaque série de geste dure moins
d'une minute". Le pourcentage de salariés, a travail
répétitif, concernés est pratiquement stable: 25,1% en 1984,
24,5% en 1991; mais ce pourcentage porte sur un nombre de
salariés a travail répétitif plus élevé. On observe une faible
augmentation chez les hommes (de 21,7 a 23,9%) et une baisse
de ce pourcentage chez les femmes (de 29 a 25%).

Chez les ouvriers cette répétitivité a séquence bréve est
surtout développée chez les non qualifiés. La progression des
réponses positives est de 6 points chez les hommes (26,2 a
32,5%); chez les femmes la progression est nettement plus
faible, mais ce type de répétitivité est plus fréquent (de
41,8% en 1984 a 43,1% en 1991).

Si l'on en croit les statistiques, la plus forte augmentation
de ce travail répétitif a séquences trés courtes se situerait
chez les employés de commerce du sexe masculin (de 9,2% en

(2) Dossier cité, encadré, p 14.



194 & 28% en 1991). On peut cependant s'interroger sur la
fiaoilité de cette statistique, compte tenu de la faiblesse de
l'échantillon masculin chez les employés de commerce.
D'ailleurs chez les femmes, la progression est beaucoup plus
faible: de 31 & 34%. On peut faire la méme observation pour
les employés administratifs d'entreprise: on aurait, chez les
hommes, une progression de 15 a 32% de 1984 a 1991, alors que
chez les femmes on observe, dans le méme temps une diminution

de 26 a 21%.
TRAVAIL CONTRAINT PAR UNE DEMANDE EXTERIEURE.

Une demande extérieure du public ou de 1la clientele
conditionne le rythme de travail, que cette demande implique
une réponse immédiate ou un délai plus long. Ce type de
CONTRAINTE est celui qui est cité le plus fréquemment par
1l'ensemble des salariés : 57% en 1991, 39% en 1984.

Elle s'impose aux deux tiers des cadres, des professions

intermédiaires et des employés. Elle est, bien sar,
particuliérement forte chez les employés de commerce (91% en
1991, 84% en 1984), mais aussi chez les employés

administratifs d'entreprise (73% en 1991, 53% en 1984), chez
les professions intermédiaires administratives et commerciales
d'entreprise (82% en 1991, 63% en 1984) et chez les cadres
d'entreprise (75% en 1991, 60% en 1984).

Cette CONTRAINTE n'est nullement absente chez les ouvriers,
méme si elle est moins fréquente: chez les qualifiés: 45% en
1991, 31% en 1984.

Entre 1984 et 1991, la forte progression des réponses
concernant cette CONTRAINTE ne peut s'expliquer seulement par
les conditions différentes de 1l'enquéte; elle traduit une
prise de conscience plus nette et une aggravation de ce type
de CONTRAINTE. Dans les entreprises du privé, l'accroissement
de la concurrence conduit & prendre davan*tage en compte 1la
demande extérieure. Ce phénoméne est d'autant plus sensible
que se développe la production a flux tendus, avec 1la
réduction des stocks au minimum.

Dans le secteur public l'accent est mis sur la nécessité de
mieux répondre aux besoins de 1la "clientéle". L'usager du
secteur public se transforme en client et la modernisation du
secteur vise a répondre le mieux possible aux demandes de
celui-ci. Dans la mesure ou cette conversion est difficile, la
CONTRAINTE est d'autant plus ressentie. On en a une
illustration en comparant les réponses selon le statut de
l'entreprise. Alors que dans les entreprises privées on a de
1984 a 1991 une progression de 17 points (de 42 a 59%), dans
les administrations de 1'Etat, la progression est de 25 points
(de 29 a 54%).

DES DELAIS SERRES.

38% des salariés en 1991 (19% en 1984) sont soumis a des
normes de production ou des délais a respecter; deux questions



sont posées a ce sujet: délai d'une heure au plus, délai d'une
journée au plus.

Les ouvriers et contremaitres sont ici les plus concernés.

Contremaitres 0.Qualifiés Non. Qualifiés
1984 1991 1984 1991 1984 1991
1 heure 7,5% 26,5% 8,6 23,7%| 11,4% 23, 2%
1 Jjour 28,0% 53,9% 25,0% 49,7%| 24,0% 47,2%

Mais ces délais se retrouvent aussi dans d'autres catégories
professionnelles. En 1991 42,2% des techniciens se déclarent
soumis & l'un ou l'autre de ces délais (21,8% en 1984). C'est
aussi le cas de 23% des cadres (8% en 1984), de 32% des
professions intermédiaires (14% en 1984) et de 29% des
employés (12% en 1984).

Dans la mesure ou les hommes sont plus nombreux parmi les
ouvriers, ce type de contrainte les concerne davantage que les
femmes: en 1991 42,2% des hommes contre 32,5% des femmes.
L'importance du groupe ouvric:r Jdans lec entreprises privées
explique aussi la prédominance des réponses positives parmi
les salariés de ces entreprises: 42,3% d'entre eux se
déclarent soumis & 1'un ou l'autre de ces délais, alors qu'ils
sont seulement 26,7% dans les administrations d'Etat et 25,2%
dans les collectivités locales en 1991.

CONTROLE HIERARCHIQUE.

Bien entendu, & ces divers types de contraintes, peut se
superposer celle d'un contrdle hiérarchique, surtout sensible
dans les catégories ouvriéres (30,9% en 1991, 21,9% en 1984)
et employées (22,9% en 1991, 18,3% en 1984). Chez les ouvriers
la contrainte hiérarchique est, comme l'on peut s'y attendre,
plus forte chez les non qualifiés (35,2% en 1991) que chez les
qualifiés (29,5). Chez les employés elle est ressentie plus
fortement chez les employés de la fonction publique (29,2% en
1991) que chez les employés de commerce (20,9%)

Cette contrainte n'est pourtant pas absente chez les
professions intermédiaires (17,8% en 1991, 13,5% en 1984), ni
méme chez les cadres (9,8% en 1991, 7,6% en 1984). Dans les
professions intermédiaires ce sont les contremaitres et agents
de maitrise qui constatent le plus fréquemment ce type de
contrdéle (25,8% des cas en 1991).

A noter aussi que d'une enquéte a l'autre la progression de
cette contrainte apparait moins forte que pour les autres
telles que ‘"rythme de 1la machine automatique", "demande
extérieure", "délais a respecter". La contrainte hiérarchique
serait-elle mieux intégrée par le salarié comme un élément qui
découle de sa condition méme, ou comme un élément auquel on
s'habitue et contre lequel on trouve progressivement des
parades? On peut en trouver une confirmation dans le fait que,
parmi 1'ensemble des salariés, les nouveaux, les plus jeunes y



sont particulierement sensibles: en 1991 36,4% chez les moins
de: 20 ans, 28,4 chez les 20 A& 24 ans, contre 19,2% seulement
chez les 45-49 ans.

CEUX QUI EXERCENT LE CONTROLE.

Chez les salariés masculins, la proportion de ceux déclarant
exercer une autorité a trés légérement progressé entre 1984 et
1991 (de 27,8% a 29,5). Aucune variation parmi les professions
intermédiaires (45% dans deux cas), ainsi que chez les
employés (18%).

Les cadres masculins sont sensibles a une baisse de leur
autorité, plus nette chez ceux du public (56,7% estiment
exercer une autorité en 1984, 50,9% en 1991) que chez ceux du
privé (78,7% en 1984, 75,9% en 1991).

Au contraire, méme s'ils ne sont qu'une minorité, davantage
d'ouvriers qualifiés estiment en 1991 exercer une autorité sur
d'autres salariés (de 13,6% en 1984 on passe a 16,3%). Le méme
phénoméne s'observe chez les contremaitres et agents de
maitrise (81,6% en 1984, 84,8% en 1991), ainsi que chez les
techniciens (31,8% contre 33,7%).

Chez les femmes salariées, il faut d'abord constater que le
pourcentage de celles qui disent exercer une autorité sur
d'autres est considérablement plus faible que chez les hommes
(en 1991: 12,9% chez les femmes, 29,5% chez les hommes ) .

D'une enquéte a 1l'autre les chiffres restent identiques chez
les femmes, autour de 13%. Mais selon les catégories on
observe des variations parfois plus fortes que chez les
hommes.

Ainsi les femmes cadres sont encore plus sensibles a la perte
d'autorité que leurs homologues masculins: perte de 6 points
entre les deux enquétes (de 45,8 en 1984 a 39,9 en 1991). Le
phénoméne est cette fois plus net dans le privé (diminution de
11 points) que dans le public (baisse de 5 points).

Ce sentiment de perte d'autorité s'étend aux femmes qui
axerrcent des professions intermédiaires (29,4% déclarent en
..34 exercer une autorité; elles ne sont plus que 24, Fs en
1991). Toutefois seules les salariées des entreprises sont
sensibles & ce phénoméne, qu'il s'agisse des administratifs et
commerciaux (de 39,6% a 24,8%), des techniciennes (de 17% a
5,6%), des agents de maitrise. Concernant ces derniéres
catégories, on notera que la situation était inverse pour les
salariés masculins.

Chez les ouvriéres et les employées, la perception de la
situation est pratiquement la méme lors des deux enquétes, a 7
ans d'intervalle.



QUELLE AUTONOMIE DANS LE TRAVAIL?

En dépit de toutes les contraintes recensées, existe-t-il une
certaine autonomie dans le travail. L'enquéte de 1984 ne
comportait pas de questions sur ce théme, mais avec toutes les
précautions d'usage, on peut utiliser comme point de
comparaison avec 1991, une autre enquéte, effectuée en 1987 et
portant sur les techniques et l'organisation du travail.

Cing questions sont posées.

1) Les supérieurs fixent seulement l'objectif du travail.

2) Ils disent aussi comment faire le travail.

Quand il se produit quelque chose d'anormal dans le travail,
les salariés:

3) Reglent en général 1'incident.
4) Réglent seulement 1'incident dans les cas prévus d'avance.

5) Font généralement appel a d'autres personnes.

Nous considérerons les catégories employés, ouvriers
qualifiés, ouvriers non qualifiés et 1'ensemble des
salariés.(3)

EMPLOYES O.QUALIFIES NON QUALIF ENSEMBLE.

1987 1991 1987 1991 1987 1991 1987 1991.
(1) 76% 81% 76% 78% 54% 60% 78% 82%
(2) 24 19 24 22 46 40 22 18
(3) 36 43 38 43 21 27 44 50
(4) 20 17 21 16 16 13 19 15
(5) 44 40 41 41 63 60 37 35

En 1991, 82% des interrogés déclarent que les supérieurs se

contentent de fixer 1'objectif du travail, le salarié
choisissant la facon de le faire. Pour 18%, outre l'objectif,
le supérieur indique aussi ‘"comment faire le travail". Ils

étaient 22% en 1987.

Avec les réserves concernant la comparaison d'un enquéte a
1l'autre, on peut donc conclure a un accroissement de la marge
d'autonomie. L'augmentation en points 1la plus forte se
situerait chez les ouvriers non qualifiés: en 1987, 46% se
voyaient préciser la fagon de travailler. Ils sont 40% dans
cette situation en 1991. Cet accroissement d'autonomie est
confirmé par la réponse a une autre question. En cas

(3) Partie du tableau 2, page 15, dossier cité.



d'incident, en 1987, 21% le réglaient généralement eux-memes;
ils sont 27% en 1991.

Chez les employés pour lesquels les réponses sont beaucoup
plus proches de celles de la moyenne des salariés, on peut
semble-t-il conclure aussi a un accroissement d'autonomie. En
1987, 24% se voyaient fixer la fagon de procéder; ils ne sont
plus que 19% en 1991. En cas d'anomalie, méme évolution: 36%
réglaient "en général" 1l'incident en 1987, 1ils sont 43% en
1991.

La situation apparait beaucoup plus stable chez les qualifiés:
24% en 1987, 22% en 1991 se voient préciser par la hiérarchie
comment faire le travail; a souligner une grande disparité
selon le sexe (en 1991: 20% chez les hommes, 35% chez les
femmes). 41% en 1991, comme en 1987, font généralement appel a
d'autres en cas d'incident; 1la encore forte disparité par
sexe: en 1991, 56% des femmes, 39% des hommes.

A noter qu'en 1991, 8% des membres des professions
intermédiaires (6% chez les hommes, 10% chez les femmes) se
voyaient préciser comment faire le travail; c'était le cas de
3% des cadres.

Le questionnaire met en évidence le fait que les salariés
gardent une certaine autonomie par rapport a la source
officielle de la régle. En 1991, la moitié déclare appliquer
strictement les consignes, 42% "faire autrement dans certains
cas", 8% "faire autrement dans la plupart des cas".

Les chiffres sont proches chez les hommes et les femmes, mais
le phénoméne caractéristique c'est 1l'augmentation de ceux qui
"appliquent strictement les consignes": augmentation de 6
points: 44% en 1987, 508 en 1991, avec des évolutions
semblables chez les hommes et les femmes. A travers la
comparaison des deux enquétes on note donc conjointement deux
évolutions plus ou moins contradictoires. D'une part les
supérieurs précisent moins souvent comment faire le travail,
mais par ailleurs, lorsque des consignes sont données le
pourcentage de salariés qui les applique strictement est en
augmentation.

L'application stricte des consignes concerne surtout les
ouvriers et les employés. 59% pour 1l'ensemble des ouvriers en
1991, avec une nette différence entre non qualifiés: 69% et
qualifiés: 54%; dans ce dernier cas les femmes sont
sensiblement plus nombreuses a les appliquer strictement. Chez
les* employés, le taux global est de 56% en 1991; il est
particuliérement élevé chez les hommes employés dans la
Fonction publique: 64%, presque les deux tiers, contre 59%
pour les femmes

A noter aussi que les jeunes (57% des 20-24 ans) et les plus
agés (56% des 50-54 ans) paraissent plus sensibles a
l'application stricte des consignes que les ages
intermédiaires (autour de 45% pour les 25-39 ans).



En réalité 1l'étude statistique a partir de ces questionnaires
ne permet d'apprécier que trés imparfaitement la marge
d'autonomie. C'est ce que soulignait d'ailleurs Jean Daniel
Reynaud dans la préface d'un livre sur 1'"Autonomie dans le
travail”(4): "La marge d'autonomie n'est pas toujours facile a
déterminer. En fait, elle est proportionnelle a la compétence
des exécutants: a la compétence reconnue ou revendiquée".

ACCROISSEMENT DE LA POLYVALENCE.

A partir des enquétes de 1987 et 1991, il est aussi possible
d'évaluer 1l'évolution de 1la polyvalence. L'augmentation de
celle-ci apparait évidente, en lien notamment avec la volonté
d'accroitre la flexibilité de 1l'entreprise. En 1987, 17,5% des
salariés déclarent '"changer de poste en fonction des besoins
de l'entreprise"; ils sont 22,7% en 1991, progression de plus
d'un quart. L'augmentation est identique pour les femmes et
les hommes, avec toutefois une polyvalence plus forte pour ces
derniers: en 1991, un homme sur gquatre est polyvalent et une
femme sur cing.

Toutes les catégories connaissent une évolution sensiblement
identique (plus 5 points), mais le degré de polyvalence varie
d'une catégorie a 1'autre.

En 1991: 12% chez les cadres; 17,4% chez les professions
intermédiaires, avec un maximum chez les contremaitres et
agents de maitrise (25%); 22% chez les employés, avec un
sommet chez les employés de commerce (27%); 31% chez les
ouvriers: 33% chez les non qualifiés, 30% chez les qualifiés
(avec une polyvalence sensiblement plus forte pour les femmes
de cette dernieére catégorie).

Contrairement a l'autonomie, la polyvalence n'est pas le signe
d'une qualification élevée. Les salariés les moins qualifiés
demeurent ceux qui sont le plus souvent amenés & changer de
poste.

Une comparaison par groupes d'dge met en évidence une
décroissance en fonction de 1'age: 28% de 20 a 24 ans en 1991
(32% chez les hommes); 26% de 25 & 29 ans (28% chez les
hommes); 24% de 30 a 34 ans; 22% de 35 a 39 ans; autour de 20%
de 40 a 54 ans; 17% au dela de 55 ans. Plus on est jeune, plus
la polyvalence pour les besoins de l'entreprise est élevée; on
peut sans doute interpréter cette constatation comme 1'indice
d'un phénomene dont 1le développement est appelé a se
poursuivre dans l'avenir.

La polyvalence est de méme niveau, en 1991, dans le batiment
et l'industrie (28 -29%). au sein de cette derniére, seule le
secteur de 1l'énergie fait exception, avec 14% en 1991, en
baisse de 6 points par rapport a 1987. Dans le tertiaire le
niveau est globalement plus bas, avec d'amples variations
entre le maximum dans le commerce (27%) ev le minimum dans les
services non marchands (16%).

(4) Livre de Gilbert de Terssac, dans la collection
"Sociologie d'aujourd'hui" aux PUF. A a5
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Le phéncméne est nettement plus élevé dans les entreprises
privées: 25% en 1991, que dans les administrations d'Etat
(18%) et lies collectivités locales (15%). A noter que dans ce
dernier cas le niveau de polyvalence est resté le méme de 1987
a 1991. Parmi les entreprises privées, celles de plus de 1000
salariés connaissent le taux le plus faible (23,5%) avec aussi
la progression la plus faible entre les deux enquétes.
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